Kinyx Sistemas « FAQ Técnico

FAQ - Instalacao e Configuracdo do TEF Pay&Go

Este FAQ retine um passo a passo para a instalacao, ativacdo e configuracao do TEF
Pay&Go integrado ao kPDV / Sistemas Kinyx.

¢ 1. Como identificar o modelo do PinPad e a porta correta?

Antes de qualquer instalagdo, é necessario identificar corretamente o modelo do PinPad e

a porta COM utilizada.
Como fazer:
1. Desconecte todos os dispositivos USB do computador.
2. Conecte apenas o PinPad.
3. Acesse o Gerenciador de Dispositivos do Windows.
4. Verifique qual porta USB/COM apareceu (exemplo: USB COM 5).

Essa informacao serd usada posteriormente na configuragdo do PDV.

¢ 2. Efetue o download e instale o driver do PinPad

O driver deve ser baixado de acordo com o modelo identificado do PinPad. Normalmente
vocé podera encontrar o modelo do PinPad na parte trazeira do equipamento.

Pesquise o modelo, efetue o download do driver e instale. Apds a instalacdo correta, o
dispositivo aparecera normalmente no Gerenciador de Dispositivos.
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Nesse exemplo, identificamos que o PINPAD é referente ao dispositivo USB COM 5:

™ Gerenciador de Dispositivos - o X
Arquivo  Agio  Exibir  Ajuda
et DO HE B EXE

v M DESKTOP-EPBILSA
» I3 Adaptadores de rede
> Ef Adaptadores de video
» B Computador
> S Controladores de armazenamento
> i( Controladores de som, video ¢ jogos
=@ Controladores IDE ATA/ATAPI
i Controladores USB (barramento serial universal)
#a Dispositivos de Interface Humana
= Dispositivos de sistema
0 Dispositivos do software
ij Entradas e saidas de dudio
7= Filas de impressio
> [l Firmware
Al Impressoras
[ Monitores
' Mouse e outros dispositivos apontadores
v @ Portas (COM e LPT)
i Porta de comunicagdo (COM1)
@ Porta de comunicagio (COM2)
@ Porta de Impressora (LPTT)

! PPC-920/930 CDC USB-to-Serial Port (COMS)

f USB-SERIAL CH340 (COM4)
> [ Processadores
» = Teclados
> wm Unidades de disco

< Dica:

|  Caso o PinPad nédo funcione corretamente, tente instalar outra versdo do driver
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¢ 3. Efetue o download do Pay&Go
0 Pay&Go pode ser obtido pelo link oficial de documentacao:

https://pavgodev.readme.io/docs/kit-para-atualiza% C3%A7 % C3%A30-da-
documenta%C3%A7%C3%A30

Ao acessar, clique na opcao:
“Clique aqui para fazer o download do Kkit”

Download direto (versao 5.1.472):

https://setis.com.br/filevista/public/brek/20251009-setuppaygowindows-v5-1-47-2.zip

¢ 4. Qual versao do Pay&Go devo instalar?
Utilize preferencialmente a versao:
¢ Pay&Go - Versao FULL
Apé6s o download:
1. Descompacte o arquivo .zip.
2. Execute o instalador.

3. Selecione a op¢ao FULL durante a instalagao.

B PayGo 005.001.047.002 - Instalador >4

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé gostaria que o instalador executasse enquanto instala o PayGo,
entdo clique em Avangar.

Atalhos adicionais:
Criar um atalho na &rea de trabalho

Windows Startup

Iniciar PayGoWindows automaticamente

Avangar Cancelar
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Pronto pra Instalar
O instalador esta agora pronto pra comegar a instalar o PayGo no seu computador.

Clique em Instalar pra continuar com a instalag3o ou dique em Voltar se vocé quer revisar ou mudar
quaisquer configuracdes.

Tarefas adicionais:

Atalhos adidonais:
Criar um atalho na area de trabalho

Voltar [ Instalar 1 Cancelar

Ap6s a clicar em Instalar, sera exibida a tela abaixo informando que a instalacao foi
efetuada com sucesso.

Completando o Assistente do Instalador
do PayGo

O instalador terminou de instalar o PayGo no seu computador. O aplicative
pode ser iniciado selecionando os atalhos instalados.

Clique em Condluir pra sair do Instalador.

Conduir ]

Clique em Concluir.
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¢ 5. Como funciona a ativacdo do Pay&Go?
Apés a instalacao, sera exibida a tela de ativacao.
Passos:
1. Altere o Tipo de Ativacdo, marcando a op¢ao indicada na imagem abaixo.

2. Insira as informacdes fornecidas pelo setor financeiro da Kinyx. (CNP] da empresa
e Ponto de Captura)

3. Clique em Ativar.

PayGo" =

Ativacao - PGWeblLib

EEn
| |

Ap6s clicar em Ativar, sera exibida a tela abaixo, confirmando que a ativacao foi realizada
com sucesso.

PayGo“ B X

Inicio

Versao PGWeblLib
41.471

Q

& CONFIGURAGOES

Status
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¢ 6. Preciso reiniciar algo apds instalar o Pay&Go?
Sim, em alguns casos.
Atencao:

Se 0 KPDV ja estava instalado antes da instalacdo do Pay&Go, é necessario reiniciar o
servico de integracao para que o TEF seja reconhecido corretamente.

Reiniciar

Sair
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¢ 7.Como configurar o TEF no kPDV
1. AbraokPDV.

2. Natela de login, pressione F1 para acessar as configuracoes.

A\
KINYX
KinyxPDV

ENTRAR

Desenvolvido com @ por Kinyx Tecnologia

3. Marque a op¢ao Habilitar TEF.
4. Selecione a porta COM correspondente ao PinPad.

5. Pressione F9 - Salvar.

F1 - Geral F2 - Balanga F3 - Conexdo

Confiquracio Fiscal

Producao

Exibir retorno da NFC-e

o)e]

Habilitar contingéncia offline

Configuracao Geral
Liberagdo por cartio

Exigir identificagdo do vendedor
Habilitar gaveta \
- — .

— Habilitar TEF

OOOO

COMS5

ESC POS

EPSON TM-T20X Receipt Mk
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¢ 8.0 que fazer ao abrir o PDV pela primeira vez com TEF?
1. Abra o PDV normalmente.
2. Inicie o movimento.
3. Aguarde a inicializacao do TEF.

Quando o TEF estiver ativo, um icone verde sera exibido na tela.

Escaneie o produto ou digite o codigo de barras

CAIXA LIVRE

1,000 x 0,00 L 3
07/01/26 SUBTOTAL AcREscimo DpesconTo TOTAL A PAGAR

17:20 0,00 0,00 0,00 0,00

F1 - MENU PRINCIPAL | F12 - TECLAS | Terminal: CAIXA-05 | Operador: SUPERVISOR | Vendedor: SUPERVISOR | Status da conexdo: Conectado v/

1. Atencao:

| Se o icone da imagem acima for vermelho, significa que a conexdo com o PinPad ndo foi
bem sucedida.
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¢ 9. Apés inicializar o kPDV, abra o menu técnico do TEF
1. Com o PDV aberto, pressione F11.

2. Acesse 0o Menu 1 - Instalagao.

- INSTALACAO

CONFIGURACAQ
MANUTENCAO

VERSAQ
- MOSTRAR IDENTIFICADOR

- TESTE DE CHAVES

~ @ w B ow oM =

DADOS TERMINAL

m

Nessa etapa, sera solicitada a senha técnica, digite: 314159 e pressione ENTER.

INFORME A SENHA TECNICA

. Atencao:

| Entre em contato com o suporte técnico Kinyx caso a senha técnica tenha sido alterada.
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¢ 10. Quais dados devem ser informados na configuracao do TEF?
Durante a configuragdo, informe:
e ID de Captura
e CNPJ
e Servidor:

POS-TRANSAC.PGWEB.I0:31735

NOME/IP SERVIDOR:

POS-TRANSAC.PGWEB.10:31735

m RNTER - Copmmes

Apés preencher os dados, pressione Enter e aguarde a finalizagao.
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¢ 11. Existe alguma configuracao adicional no Gestor?
Sim.
No Cadastro de Titulos do Gestor:
1. Localize os titulos de cartao que utilizarao TEF.
2. Marque a opcao PayGo como Gerenciador TEF.
3. Salve as alteragoes.

4. Efetue a carga de dados.

visdo Geral Registros - Titulos Titulos - 2 - CARTAOD DE CREDITO
B QO o
) Caodi¢
ncluir  Editar Excluir Salvar Cancelar Imprimir . 2

(Ctrl+S) (ESC) (Ctrl+P)

Descn;:ao Tipo de titulo Habilitar abertura de gaveta
CARTAO DE CREDITO Cart&o de crédito
Tipo de recebimento Sequéncia PDY Gerenciador TEF Gerar quantidade de parcelas
A Vista - 02 % | | Nenhum -
v | Solicitar dados do cartdio
Nenhum
NFC-e Paygo

| Exigir emiss3o de NFC-e

Conta corrente

Conta corrente

Instituicdo financeira

Pagadora Intermediadora
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¢ 12.Como validar se o TEF esta funcionando corretamente?
1. Realize uma venda de teste.

2. Verifique se as opgoes do TEF aparecem corretamente na tela.

¢ 13. 0 que verificar em caso de problemas?
Antes de acionar o suporte, confira:
e Setodos os sistemas Kinyx estao atualizados
¢ Se aporta COM do PinPad esta correta
e Seodriver do PinPad esta instalado corretamente

e Seoservico de integracao foi reiniciado quando necessario

«# Dica final:

Uma instalacdo correta do driver e Pay&Go evita a maioria dos problemas de comunicagdo
com o TEF. Se houver duvidas ou problemas, nio exite em entrar em contato com o suporte
Kinyx.
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